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A kortarsbantalmazas (bullying) iskolai esetkezelésének protokollja

A Dunaharaszti II. Rikéczi Ferenc Altalinos Iskola elkdtelezett az iskolai agresszi6 és a
kortarsbantalmazas (bullying) megelézésében, kezelésében. A tanuld személyiségét, emberi
méltdsagat és jogait tiszteletben kell tartani, és védelmet kell szaméra biztositani a fizikai és pszichés
crészakkal szemben. A tanuldék e joganak védelmében megfogalmaztuk az iskolai zaklatassal
(online/offline), bantalmazassal kapcsolatos eljarasrendiinket. Alapelviink, hogy iskolankban a

bantalmazas semmilyen formaja nem megengedett, a bullying minden esetben kovetkezményekkel jar.

A dokumentum tartalmérél az iskoldba 1épéskor a hézirenddel egyiitt minden tanulét, sziileiket,

torvenyes képviseléiket és minden dolgozét téjékoztatunk.

A szabilyzat célja:

e A béantalmazassal kapcsolatos k6zos allaspont kialakitasa;

e Iranymutatas az iskolai bantalmazds esetinek kezeléséhez.

A bantalmazis definiciéja: Bullying az, amikor egy/tobb didk ismétléd6en és szandékosan bant egy
masik didkot, és a kapcsolatban az erGviszonyok kiegyensiilyozatlanok. Ez online vagy offline,
valamint iskolan kiviil is eléfordulhat. A bantalmazas komoly negativ kovetkezményekkel jar minden
kézvetlenil (bintalmazott, bantalmaz6) és kozvetetten érintett (szemléls) didkra nézve, ezért az

iskolankban ez a viselkedés nem elfogadhato.

Fontos megkiilonbéztetni az egyszeri, egyenlé felek kozotti konfliktust, a bardtok kézotti ugratst az
iskolai bantalmazas jelenségétol.

A bantalmazas fajtai:

1. Fizikai:

®  amasik megiitése, megrigasa, 16kdosése, hajanak meghuzésa, stb.
® a masik személyes holmijanak eltulajdonitisa, elrejtése vagy szandékos

megrongalésa, stb.
2. Verbalis (szobeli):

° a masik kigunyolasa, giinyneveken szolitasa

L csufolas
° szidalmazas
° fenyegetés, megfélemlités



® egyéb
3. Szocidlis (kapcsolati):

e pletykak, hazugsagok terjesztése egy személyrél
e nyilvanos megalazas, megszégyenités
e kirekesztés a csoportbol, kozosségbdl, a masik személyének figyelmen kiviil hagyasa

e egyéb

4. Cyberbullying (online térben torténé bantalmazas):

e  erdszakos, fenyegetd, megfélemlitd {izenetek kiildése

® rosszindulat dolgok posztolasa valakir6l

° személyes, kényes informaciok kiposztolasa valakirdl

° valaki mas nevében posztolni olyan dolgokat, amik rossz szinben tiintetik fel

(,személyiséglopas™)

szandékos kirekesztés egy csoportbdl

hozzajarulas nélkiil késziilt és kozzétett tartalom (kép, hangfelvétel, vided, egyéb

személyes adat)

A bantalmazas szerepléi:
1. Bantalmazo(k)
2. Bantalmazott/Aldozat

3. Szemlélék

A bantalmazas felismerése:
A bantalmazas aldozatan észlelheték lehetnek tobbek kozott az alabbi jelek:

° Az iskolai kdzosségtol valo tivolmaradas megjelenése/erdsodése.

° A tanulmanyi eredmények hirtelen romlasa.

e Viselkedés hirtelen megvaltozasa (visszahtiz6dobb vagy agresszivabb lesz)

D Ongyilkossagi gondolatok, dngyilkossagi kisérlet, cry for help

) Tanult tehetetlenség jelei (passzivitas, motivacié hidnya, negativ 6nkép, csokkent

Onbizalom)



A bantalmazas kezelése:
Alapelvek:

e A bintalmazas (de nem a bantalmazé személyének) elitélése, a bantalmazo viselkedés
megsziintetése.

e A bantalmazott védelme, timogatsa, megerdsitése. Erintett pedagégusok egyértelmii
és egységes allasfoglalasa az 4ldozat védelmével kapcsolatban

® A béantalmazoé és bantalmazott kapcsolatanak helyreallitisa. Ha az aldozat szeretné,
bocsanatkérd és/vagy jovatételi beszélgetés a bantalmazéval

e A tanulo tAmogatdsa a bantalmazo viselkedés megvaltoztatasaban
Az esetkezelés menete:
L A jelzés érkezése, fogadasa, dokumentilasa:

A kortarsbéntalmazasok kezelésére esetkezelé team miikodik. A team tagjai az iskola tanarai és
segitd szakemberei (iskolapszichologus és szocidlis munkas). A béntalmazissal kapcsolatos jelzés

¢érkezhet az iskola alkalmazottjatol, tanul6tol, sziil6tél vagy egyéb személytél.

A jelzés érkezhet irasban vagy széban. A bejelentd nevét az adatvédelmi szabilyoknak megfeleléen

bizalmasan kezeljiik.

A team tagokhoz beérkezd jelzések rogzitésre és kivizsgdlasra (informaciogyiijtés célzott
megfigyeléssel, beszélgetéssel) keriilnek. A bantalmazaskezelés folyamatardl minden esetben

jegyzokonyv késziil,

Az esetkezelést a team tagjai végzik. Az esetkezelést végzd teamtagok— lehetSség szerint legyenek
semlegesek — nem allnak kapcsolatban, nem tanitjdk sem a bantalmazottat, sem a bantalmazét. A
jelzés befogadasa utdn (ha megerdsitést nyert, hogy valéban bullying esetrél van sz6) a bantalmazas

megallitdsa érdekében kiilon-kiilén beszélgetést folytatnak a bantalmazottal és a bantalmazoval is.
II. TAmogaté beszélgetés a bantalmazottal

Aldozat bevonasa (donthet arrdl, hogy szeretne-e beszélni a bantalmazo6val, informaljuk arrél, hogy
mi lesz a folyamat)

Aldozat tamogatasa szlikség esetén osztilyszinten és egyéni szinten (pszicholdgiai erésités soron
kiviil)



ITI. Konfrontativ beszélgetés a bantalmazoval

e  Okok felderitése helyett a viselkedés elutasitidsa
e Bintalmaz6é megfogalmazza, hogyan fog véltoztatni a viselkedésén a jovSben
e  Keretekben valo megéllapodas a bantalmazdval (mikor keriil sor kontroll beszélgetésre, mi

lesz a kovetkezd szankcidlépesd stb.)
IV. A bantalmazé és a bantalmazott kapcsolatanak helyredllitisa

Iskoldnk fontos célnak tekinti a biztonsdgos iskolai kémyezet helyreallitasit és a bantalmazis
megsziintetését. A kapcsolat rendezésére vagy jovatételi folyamatra a bantalmazott beleegyezésével
keriilhet sor.

Ennek érdekében az esetkezelés soran nem a biintetésre helyezziik a hangsulyt, hanem a jovatételi
szemléletet erdsitjiik. A bantalmaz6 ennck érdekében jovatételt ajanl fel a bantalmazottnak, ami

segithet abban, hogy jobban érezze magat az iskolaban. A vallalas {rasban rogzitésre keriil.
V. A bantalmazé és a bantalmazott sziileinek tdjékoztatisa

Az esetkezelés els6dlegesen az iskolan beliil, pedagogusok és segit6 szakemberek egyiittmiikodésével
torténik, szilkség esetén tovdbbi szakemberek (pl. egészségiigyi szakemberek) bevonasaval.

Ugyanakkor a sziil6ket az iskola tajékoztatja, €s sziikség esetén bevonhatja a folyamatba.

Stlyos vagy veszélyeztetd esetekben (pl. fizikai sériilés, szexualis jellegii bantalmazas, siilyos online
zaklatds, Onsértés vagy oOngyilkossagi veszély esetén) az iskola a hatdlyos jogszabalyoknak
megfeleléen tovabbi intézkedéseket tesz, sziikkség esetén bevonva a gyermekjoléti szolgilatot,

egészségiigyi vagy egyeb szakellatast.
VL. Utdnkévetés

Az esetkezelés lezdrasa utdn két héttel a team Gjra leiil a bantalmazottal és a bantalmazéval is
kiilén-kiilon. Amennyiben a bantalmazis megsziinésérdl és a jovatétel sikerességérol szamolnak be,
az esetkezelés lezdrul. (Az utdnkdvetést havonta megismételjikk (3 hénapig), hogy a folyamat

sikerének tart6ssagat ellenérizziik).

Amennyiben az esetkezelés nem vezetett eredményre, a bantalmazé didk elmarasztaldsara keriil sor, a

megfeleld megrovas formdjaban, és a tovabbi sziikséges 1épések megfogalmazasaval.
VII A sziikebb kozosség, a bantalmazasban érintett osztily bevonisa

A helyzettol fiiggben sziikség lehet a kozosség bevonasara is. A bantalmazdsban érintett osztaly
bevonasa azt az lizenetet kozvetiti a kozosség felé, hogy mi nem tiirjiik a2 bantalmazast, és egyetlen
ilyen eset sem maradhat kovetkezmények nélkil. Ez egyrészt noveli a kdzosség, az osztily

biztonsagérzetét, masrészt segiti a védelmez6i attitiid kialakulasat.



Az osztdly tajékoztatdsa az esetr6l az osztalyféndk és az egyik teamtag feladata az osztaly elézetes

tudéasara épitve. A tajékoztatas eldtt az dldozattal egyeztetnek, hogy mi hangozhat el a kozosség felé.
Hagyomanyos resztorativ eljarasok hasznalata iskolai bullying esetén:

A korben lefolytatott kozosségi beszélgetés alkalmakat nyijt a hozzaszolas, a kollektiv dontéshozatal,
a kiilonbségek iranti tolerancia gyakorlasira és a masok nézeteinek megismerésére. A hangsily

minden esetben a fejlesztésen és a megelzésen van.

A resztorativ konferencia melynek segitségével ismételt és sllyos bantalmazasok esetén probaljak
helyreéllitani a sérték és sértettek kozotti viszonyt, az érintett kozosségek bevonasaval. A kdzosség

hataroz a sértettnek a sért altal felajanlott jovatétel modjairdl is.

A bantalmazaskezelési protokoll soran felhasznalt szakirodalom:

e ENABLE antibullying program (http://enable.eun.org/)

e Jarmi Eva — Piros Vera: Az iskolai bantalmazas: bullying — In Kollar Katalin — Szabé Eva
(szerk.): Pedagogusok pszicholégiai kézikonyve II., Osiris, Budapest, 2017. 266-268. o.

® Kecskeméti Maria — Csomortani Zoltan — Petroczi Erzsébet — Polyak Ferenc — Téth Gyula

Erné :Resztorativ eljarasok az osztalyban

Zaradék

1. A diikénkormanyzat a Bullying protokollban foglaltakkal kapcsolatban véleményt
nyilvanitott
2026. szeptember 1-jén.

2. Az intézményi tanics a Bullying protokollban foglaltakkal kapcsolatban véleményt
nyilvanitott
2026. augusztus 31-én.

3. A Dunaharaszti II. Rékéczi Ferenc Altalanos Iskola a Bullying protokollban az intézmény
vezetdjének elbterjesztése utan a nevelGtestiilet 2026. augusztus 31. napjan tartott értekezletén
elfogadta.
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A Bullying protokoll 2026. szeptember 1-jén 1ép hatalyba.
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